BEJELENTES-KEZELESI SZABALYZAT

CEGNEV: GENERAL NYOMDA KFT
SZEKHELY: 6728 SZEGED, KOLLEGIUMI UT 11/H
ADOSZAM: 11911124-2-06
a tovabbiakban: Foglalkoztatd

Jelen Szabélyzat a panaszokrdl, a kézérdekii bejelentésekrol, valamint a visszaélések bejelentésével sszefiiggd
szabalyokrdl sz616 2023. évi XXV. térvénynek valé megfelelést szolgélja a Foglalkoztatonal.

A Szabalyzat megallapitasa és modositasa a Foglalkoztato vezetdjének hataskorébe tartozik.

Jelen Szabélyzat rendelkezései 2023. december 17. napjatol alkalmazando.

Kelt, Szeged, 2023. december 15.

— L

ﬁgyvezéﬂiﬁ
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1. FEJEZET - BEVEZETES
1. § A Szabalyzat célja

Jelen szabélyzat tartalmazza a Foglalkoztaténal a panaszokrdl, a kozérdekii bejelentésekrol, valamint a
visszaélések bejelentésével dsszefiiggd szabélyokrol sz616 2023. évi XXV. torvény (a tovabbiakban:
Panasztdrvény) szerinti belsd visszaélés-bejelentési rendszerre vonatkozo miikddési és eljarasi szabélyokat, az
érintettek jogait és kotelezettségeit.

2. § Tajékoztatas a Panasztdrvényrol

(1) Az Orszaggytilés 2023. majus 23-an fogadta el a panaszokrél, a kdzérdekii bejelentésekrol, valamint a
visszaélések bejelentésével dsszefiiggd szabalyokrol sz616 2023, évi XX V. térvényt /a tovabbiakban
Panasztérvény/, amely a Magyar Kozlony 2023. méjus 25-i szaméban jelent meg. A térvény 2023. december
17 -t61 hatalyos és alkalmazando.

(2) Jelen szabalyzatban nem szabalyozott kérdésekben a Panasztérvény rendelkezéseit kell alkalmazni.

II. A BELSO VISSZAELES-BEJELENTESI RENDSZER MUKODESE:

1. A Foglalkoztatd belsé visszaélés-bejelentési rendszerét milkodteti: Szalma Zsuzsanna (a tovdbbiakban:
Miikodtetd)

2. A bejelentések fogadasa a Miikodtetd alabbi elérhetdségein torténik:

Személyesen: 6728 Szeged, Kollégiumi ut 11/H. szdm alatt, munkanapokon 9-15 6raig, elére egyeztetett
idépontban

Levélben: Generdl Nyomda Kft, 6728 Szeged, Kollégiumi it 11/H.

Telefonon: +36/30-701-6766. A telefonbeszélgetést nem rogzitik.

E-mailben: visszaelesbejelentes@generalnyomdaszeged.hu

4.§ A bejelentes targyara vonatkozé szabalyok

(1) A belsd visszaélés-bejelentési rendszerben jogellenes vagy jogellenesnek feltételezett cselekményre vagy
mulasztésra, illetve egyéb visszaélésre vonatkozé informaciét lehet bejelenteni.

(2) Ha a Foglalkoztat6 a munkavallaléira a munka térvénykonyvérol szl 2012. évi L. térvény 9. § (2)
bekezdésében meghatarozott feltételekkel a kbzérdeket vagy nyomés maganérdeket védd magatartasi
szabalyokat 4llapit meg, ezek megsértése a belsd visszaélés-bejelentési rendszerben bejelenthetd. Jelenleg a
Foglalkoztaté ilyen szabéalyokat nem éllapitott meg.

5. § Bejelentésre jogosult személyek

(1) A Foglalkoztatd belsé visszaélés-bejelentési rendszerében bejelentést tehet

a) a Foglalkoztatd 4ltal foglalkoztatott,

b) az a foglalkoztatott, akinek a Foglalkoztatonal fennallé foglalkoztatasra irdnyuld jogviszonya megsziint, és

¢) a Foglalkoztatdval foglalkoztatasra iranyuld jogviszonyt létesiteni kivano olyan személy, aki esetében e
jogviszony létesitésére vonatkozo eljaras megkezd6dott.

(3) A belsé visszaélés-bejelentési rendszerben bejelentést tehet tovabba:

a) az egyéni vallalkozd, az egyéni cég, ha a Foglalkoztatdval szerzddéses kapcsolatban All,

b) a Foglalkoztaté tekintetében tulajdonosi részesedéssel rendelkezé személy, valamint a foglalkoztato tigyviteli,
tigyvezetd, illetve feliigyeld testiiletéhez tartoz6 személy, ideértve a nem figyvezetd tagot is,

¢) a Foglalkoztatoval szerzdéses kapcsolat Iétesitésére vonatkozd eljarast megkezdett, szerzddéses kapcesolatban
allé vagy szerzddéses kapcsolatban 4llt vallalkozo, alvallalkozd, beszallitd, illetve megbizott feltigyelete és
iranyitasa alatt 4116 személy,

d) a Foglalkoztatonal tevékenységet végzd gyakornok és dnkéntes,

e) a Foglalkoztatdval az a), b) vagy d) pont szerinti jogviszonyt vagy szerz6déses kapcsolatot 1étesiteni kivané
olyan személy, aki esetében e jogviszony vagy szerz6déses kapcsolat 1étesitésére vonatkozo eljaras
megkezdodott, és

f) az a személy, akinek az a), b) vagy d) pont szerinti jogviszonya vagy szerzddéses kapcsolata a
Foglalkoztatoval megsziint.

IV. FEJEZET - A BEJELENTESSEL KAPCSOLATOS ELJARAS
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6.§ A bejelentés megtétele

(1) A bejelentd a bejelentést frasban vagy széban teheti meg. A szébeli bejelentést telefonon vagy személyesen
lehet megtenni, a Miikddtetd elérhetéségein.

(2) A személyesen tett bejelentést a belsd visszaélés-bejelentési rendszer miiksdtetéje irasba foglalja és — annak
ellendrzésére, helyesbitésére, alairassal torténd elfogadasara vonatkozo lehetdség biztositisa mellett — a bejelent
szamara masodpéldanyban 4atadja.

(3) A telefonon tett bejelentést irasba kell foglalni és — annak ellendrzésére, helyesbitésére, alairassal torténd
elfogadasdra vonatkozo lehetdség biztositisa mellett — a bejelenté széméra masodpéldanyban 4t kell adni, vagy
meg kell kiildeni.

(4) Szobeli bejelentés esetén a bejelentd figyelmét fel kell hivni a rosszhiszemti bejelentés kovetkezményeire, a
bejelentés kivizsgalasara iranyad6 eljarasi szabalyokra és arra, hogy személyazonossagat — ha az annak
megallapitasdhoz szitkséges adatokat megadja — a vizsgalat valamennyi szakaszéban bizalmasan kezelik.

(5) A belsd visszaélés-bejelentési rendszer miiksdtetdje a szobeli bejelentés irdsba foglalésa sorén teljes és
pontos jegyzdkonyvet koteles késziteni,

(6) A belsé visszaélés-bejelentési rendszer mikddtetéje a belsd visszadlés-bejelentési rendszerben tett frasbeli
bejelentés kézhezvételétdl szamitott hét napon belill a bejelentés megtételérdl visszaigazolast kiild a bejelentd
szamadra. A visszaigazolas keretében a bejelentd részére altalanos tdjékoztatast kell nyujtani az e torvény szerinti
eljarasi és adatkezelési szabalyokrol.

7.§ A bejelentése kivizsgéalasa

(1) A Foglalkoztat6 a bejelentésben foglaltakat a koriilmények altal lehetévé tett legrovidebb idén beliil, de
legfeljebb a bejelentés beérkezésétdl szamitott harminc napon beliil kivizsgalja.

(2) Az (1) bekezdésben foglalt hataridét kiilondsen indokolt esetben, a bejelentd egyidejii tjékoztatasa mellett
lehet meghosszabbitani. A bejelentdt ebben az esetben a kivizsgalas varhat6 idépontjardl és a kivizsgalas
meghosszabbitdsa indokair6l a Miikodteté tajékoztatja. A bejelentés kivizsgalasanak és a bejelent
tajékoztatdsanak hatarideje a meghosszabbits esetén sem haladhatja meg a hdrom hénapot.

A bejelentés kivizsgalasa sordn a Miikodtetd tartja a kapcsolatot a bejelent6vel, ennek keretében a bejelentés
kiegészitésére, pontositasara, a tényallas tisztazasira, valamint tovabbi informacidk rendelkezésre bocsatasira
hivhatja fel.

8. § A bejelentés érdemi kivizsgédlasanak mell6zése

A bejelentés érdemi kivizsgalisa mell6zhetd, ha

a) a bejelentést azonosithatatlan bejelentd tette meg,

b) a bejelentést nem az erre jogosult személy tette meg,

c) a bejelentés ugyanazon bejelentd altal tett ismételt, a kordbbi bejelentéssel azonos tartalmi bejelentés, illetve
d) a kdzérdek vagy a nyomos maganérdek sérelme a bejelentésben érintett természetes személy, illetve jogi
személy (a tovabbiakban egyitt: bejelentésben érintett személy) jogainak a bejelentés kivizsgalasabol eredd
korlatozasaval nem éllna aranyban.

9. § Intézkedések a visszaélések orvoslasara

(1) A bejelentés kivizsgalasa sordn a Foglalkoztatonak értékelnie kell a bejelentésben foglalt kdriilmények
helytallosdgat, és meg kell hoznia azokat az intézkedéseket, amelyek alkalmasak a bejelentés szerinti
visszaélések orvoslasara.

(2) Ha a bejelentés alapjan biintetéeljaras kezdeményezése indokolt, akkor a Foglalkoztatonak intézkedni kell a
feljelentés megtételérol.

10. § A bejelentd tdjékoztatasa

(1) A Foglakoztaté a Miikodtetd utjan frasban tajékoztatja a bejelentét a bejelentés kivizsgalasardl vagy annak
mell6zésérdl €s a melldzés indok4rdl, a bejelentés kivizsgalasdnak az eredményérol, a megtett vagy tervezett
intézkedésekrél a bejelentdt irdsban tajékoztatja. E célbol a Foglalkoztaté a Miikodtets részére az intézkedéseirdl
a szilkséges tajékoztatast 3 napon beliil megadja.

(2) Az irasbeli tajékoztatds mellézhet, ha a belsé visszaélés-bejelentési rendszer mitkddtetéje az (1)
bekezdésben foglaltakrdl a bejelentdt szoban tajékoztatta, aki a tdjékoztatast tudomasul vette.

11.§ Adatkezelési szabalyok
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(1) A belsé visszaélés-bejelentésben kezelt személyes adatok kezelésére a PanasztSrvény 26-27.§-ai
alkalmazandok. '

(2).A bejelentd személyazonossagat — ha az annak megéllapitasahoz szitkséges adatokat megadja — a vizsgéalat
valamennyi szakasziban bizalmasan kell kezelni.

(3) Ha abejelentés természetes személyre vonatkozik, az e természetes személyt megillets, a személyes adatok
védelmére vonatkozo eldirdsok szerinti, a t4jékoztatdshoz €s hozzaféréshez valé joga gyakorlasa soran a
bejelentd személyes adatai nem tehetok megismerhet6vé a tajékoztatdst kéré személy szdmara.

(4) A bejelentést kivizsgdlo személyek a vizsgalat lezarasaig vagy a vizsgalat eredményeképpen torténd formalis
feleldsségre vonds kezdeményezéséig a bejelentés tartalmaéra és a bejelentésben érintett személyre vonatkozé
informécidkat — a bejelentésben érintett személy tajékoztatdsan tal — a foglalkoztaté més szervezeti egységével
vagy munkatérsdval a vizsgélat lefolytatasahoz feltétleniil szilkséges mértékben oszthatjak meg.

(5) A bejelentésben érintett személyt a vizsgalat megkezdésekor részletesen tjékoztatni kell a bejelentésrél, a
személyes adatai védelmével kapcsolatban 6t megilletd jogairdl, valamint az adatai kezelésére vonatkoz6
szabalyokrol. A bejelentésben érintett személy tajékoztatasara kivételesen, indokolt esetben késébb is sor
keriilhet, ha az azonnali t4jékoztatds meghitsitana a bejelentés kivizsgalasat.

(6) A tisztességes eljaras kovetelményének megfelelden biztositani kell, hogy a bejelentésben érintett személy a
bejelentéssel kapcsolatos allaspontjat jogi képviseldje titjan is kifejtse, és azt bizonyitékokkal tAmassza ala.

(7) A (4)-(6) bekezdésben irtakat arra a személyre is alkalmazni kell, aki a bejelentésben foglaltakrél érdemi
informacioval rendelkezhet.

12.§ A visszaélést bejelentdk védelme

(1) A visszaélést bejelentok védelmére a Panasztorvény 41-49.§. alkalmazandé. Ezek alapjén minden, a
bejelentd szdmdra hatranyos intézkedés,

a) amelyre a bejelentés jogszeril megtétele miatt keriil sor és

b) amelyet a bejelentd jogviszonyaval vagy kapcsolataval osszefiiggésben valdsitanak meg,
jogellenesnek mindsiil akkor is, ha egyébként jogszerti lenne.

(2) E bejelentévédelmi jogok csak a jogszerlien megtett bejelentésre vonatkoznak.

(3) A bejelentévédelmi jogok teljes kére csak az unios jog hatalya ala tartozo jogsértések bejelent6ire
vonatkozik, ideértve azt az esetet is, amikor a bejelenté alapos okkal feltételezi, hogy bejelentése az uniés jog
megsértésére vonatkozik, bar valéjdban nem az.

(4) Az uni6s jogon kiviili, haza jogszabalyt sérté cselekmény bejelentdje kizardlag jogi segitségnyujtast
igényelhet.

(5) A térvény éltal védett titok — pl. tigyvédi titok — megsértésével tett bejelentésre sem vonatkozik a
bejelentdvédelem teljes arzenalja, a bejelentd kizardlag jogi segitségnyjtast igényelhet.

V. FEJEZET — TAJEKOZTATASI KOTELEZETTSEGEK TELESITESE

13. § T4jékoztatas a belsé visszadlés-bejelentési rendszer mitkodésérdl, a bejelentéssel kapcsolatos eljarasrol,
valamint a Panasztorvény szerinti visszaélés-bejelentési rendszerekrdl és eljarasokrol

(1). A Foglalkoztatd a Panasztorvény 25.§-a szerinti informacio-nyujtasi kotelezettségének kiilon tajékoztatéban
tesz eleget, amelyt a Munka trvénykonyve 18.§/2/ bekezdés alkaimazasival helyben szokédsos €s altaldban
ismert moédon kozzé kell tenni.

(2) A kdzzététel torténhet falifijsagon, vagy honlapon, vagy kiildn tdjékoztatéban, vagy e-mailben térténd
megkiildéssel.

VI. FEJEZET — ZARO RENDELKEZESEK

14.§ Jelen szabdalyzat 2023. december 17. napjatol visszavondsig alkalmazhato.




